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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

 _Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №20 «Светлячок»  

                                                                                         города Сафоново Смоленской области___________ 
 (наименование организации) 

на 2024 год 

 

№ 

п/п 

Недостатки,     выявленные в 

ходе независимой оценки 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

(число/месяц/год) 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе  

реализации мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический  

Срок 

 реализации 

(число/месяц/

год) 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1.1 Неполное соответствие 

информации, 

представленной на 

информационных стендах и 

официальном сайте 

организации, требованиям, 

установленным нормативно-

  

Приведение в соответствие с 

требованиями, установленными  

нормативно-правовыми актами 

информации, представленной на 

сайте организации  

01.03.2024 О.А.Макарова -

заведующий 

И.И.Ковченкова –

зам.заведующего 

  



правовыми актами. 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

2.1 Получатели услуг       не в 

полной мере удовлетворены 

комфортностью условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Создать условия для сохранения и 

увеличения доли получателей 

услуг, удовлетворенных 

комфортностью предоставления 

услуг до 100%: 

- наличие и понятность навигации 

в помещении организации;  

- удовлетворительное санитарное 

состояние помещений 

организации;  

- доступность записи на 

получение услуги (по телефону, 

на официальном сайте 

организации, посредством 

Единого портала государственных 

и муниципальных услуг, при 

личном посещении или у 

специалиста организации). 

-расширение сети 

дополнительного образования 

 

 01.09.2024 О.А.Макарова -

заведующий 

И.И.Ковченкова –

зам.заведующего 

  

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов  

3.1 Отсутствие оборудованных 

помещений организации 

сферы образования и 

прилегающей к ней 

территории с учетом 

доступности для инвалидов,  

отсутствие условий 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать 

Создать условия для увеличения 

доли получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных доступностью 

образовательных услуг для 

инвалидов до 100%: 
- Оборудование группы 

компенсирующей направленности  

пандусом, расширение дверных 

25.12.2024 О.А.Макарова -

заведующий 

Г.Л.Весёлктина-

заведующий 

хозяйством 

  



образовательные услуги 

наравне с другими 

проёмов, обустройство 

санитарных комнат согласно 

требованиям СП «Доступность 

зданий и сооружений для 

маломобильных групп населения» 

СНиП 35-01-2001 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4.1 Вежливость работников 

организации, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

получателя услуги при 

непосредственном 

обращении в организацию,  

обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуги при обращении в 

организацию и при 

использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия  

Показатель по данному разделу- 

100% 

    

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.1 Неудовлетворенность 

получателями условиями 

оказания услуг  

Показатель по данному разделу- 

100% 

   

 

 

 

 

 

 


